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Prodajni uvjeti i reklamacije

Pakiranje robe
Prodavatelj isporučuje robu u standardnom 
tvorničkom pakiranju. Palete su nepovratne. 
Pakiranje po posebnom zahtjevu kupca 
naplaćuje se dodatno.

Cijene
Cijene se podrazumijevaju franko utovareno 
u prijevozno sredstvo kupca na skladištu pro-
davatelja.

Reklamacije
Reklamacije se primaju usmenim ili pismen-
im putem. Svi lomovi i oštećenja koji su nast-
ali u prijevozu od trenutka utovara padaju na 
teret kupca. Kupci su obavezni prilkom preu-
zimanja robe i prije ugradnje optički provjeriti 
kvalitetu i kvantitetu proizvoda.
Reklamacije na ugrađene proizvode i preu-
zimanje dodatnih troškova ne možemo pri-
hvatiti.
Odstupanja u nijansi boje, kao i manje razlike 
u teksturi ne smatraju se neispravnim proizvo-

dom, naime beton je smjesa prirodnih ma-
terijala kod koje čak i pored velike kontrole 
svih utjecaja, mogu nastupiti male razlike u 
nijansi boje i strukturi površinskog sloja.
Navedene razlike se ne mogu izbjeći pa tako 
ne mogu biti predmet reklamacije. 

Cvjetanje betona
Postoji mogućnost da se na opločnicima i 
dekorativnom bloku pojave bijele mrlje, ista 
se ne smatra greškom u kvaliteti proizvoda jer 
je to pojava uzokovana prirodnim sastavom 
cementa u kojemu ima i vapnenca.
Vremenski uvijeti kojima su proizvodi izloženi: 
kiša, vlaga, snijeg prodiru u proizvod, 
razgrađuju vapnenac, a iz nastale otopine, 
vapnenca isparavanjem vode nestaje. Vap-
nenac ostaje na površini u obliku bijelih mrlja 
koje su privremene.
Vremenom, nakon izloženosti vremenskim 
uvijetima u proizvodima ostaje sve manje 
slobodnog vapnenca koji ispiru padaline, 
a u potpunosti nestaje obično u roku do 2 
godine.

Upozorenje
Ne preporučavamo korištenje vapnenih mor-
tova za zidanje deko programa zbog vap-
nenca koji će se vremenom ispuštati iz fuga, 
te će prouzrokovat još veću pojavu bijelih 
mrlja. 

Deko program obvezno zidati cementnim 
mortom 1:3

Blace 1, Rokovci-Andrijaševci,  
+385 32 374 575, 
www.fontana-rokovci.hr

AVANGARD HOME ekskluzivne 
kuće sa odmor u srcu Slavonije! 

“Home I” Luksuz i udobnost is-
prepleteni u savršenom skladu, 
“Home I” nudi moderno uređenje 
i prostrane prostore koji će vam 
pružiti osjećaj potpune privat-
nosti. Osvježenje tijekom toplih 
dana pronaći ćete u vlastitom 
bazenu, dok će večeri biti obas-
jane zvijezdama na terasi.

“Home II” Ako tražite dodatni 
razlog za opuštanje, “Home II” 
će vas oduševiti vlastitim well-
ness centrom koji će vas povesti 
na put opuštanja i revitalizacije. 
Osim toga, i ova kuća nudi predi-
van bazen i prostrane unutarnje 
prostore, prilagođene svim vašim 
potrebama.

Vrhunski restoran U sklopu 
kompleksa možete uživati u 
kulinarskim delicijama koje 
pripremamo u našem vrhun-
skom restoranu. Naši kuhari 
strastveni su o istraživanju 
svježih, lokalnih sastojaka kako bi 
stvorili jela koja će vas oduševiti. 
Bilo da ste ljubitelj mediteranske 
ili preferirate autentična jela iz 
domaće kuhinje, Avangard ima 
nešto za svakoga. Naša ekskluziv-
na oaza smještena je u idiličnom 
okruženju Slavonije, gdje se 
prirodna ljepota i mir stapaju 
u savršenu harmoniju. Ovdje 
možete uživati u tišini i spokoju, 
daleko od gradske vreve. Nalazi-
mo se u Rokovcima, pitoresknom 
mjestu udaljenom sedam kilo-
metara od grada Vinkovci.

www.avangard-home.hr


